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KE HOACH
Thure hién cai cach hanh chinh nadm 2026

Cin ctr Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh phu
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nude giai doan 2021 -
2030 (Nghi quyét s6 76/NQ-CP).

~ Thyc hién Quyét dinh s6 3338/QD-UBND ngay 25 thang 12 nam 2026 cua
Uy ban nhan dan thanh pho Can Tho vé viéc ban hanh K¢& hoach thuc hién cai
cach hanh chinh nam 2026.

Pé bao dam cong tac cai cach hanh chinh dugc trién khai mot cach kip thot,
thong sudt va hiéu qua, phu hop v6i mo hinh t6 chtrc chinh quyen dia phuong hai
cap va dap tmg muc tiéu, tlen d6 cai cach duoc Chinh phu dé ra tai Nghi quyét so
76/NQ-CP va Quyét dinh s6 3338/QD-UBND, Uy ban nhan dan (UBND) x4
Truong Thanh ban hanh K& hoach thuc hién cai cich hanh chinh (CCHC) nam
2026 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Trién khai toan dién, ddng bd, hiéu qua, cu thé cac giai phap CCHC nhiam
thuc hién dat duoc cadc nhém muc tiéu nhiém vu CCHC dé ra trong ndm 2026 theo
Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030 (néu tai Nghi quyét
s6 76/NQ- -CP). Chu trong cai cach thu tyc hanh chinh, tiép tuc tinh gon bd may,
nang cao chat luong doi ngii can b9, cong chuec, vién chuc, thyc hién chuyén d01 sO
toan dién trong hoat dong quan 1y, diéu hanh, huéng téi xay dung chinh quyen xa
Truong Thanh hién dai, chuyén nghi¢p, ky cuong, trach nhiém, tao chuyén bién
manh mé trong t6 chirc, hoat dong va nang cao nang luc dleu hanh, hiu qua quan
tri va hanh chinh céng, chét lwong phuc vu ctia chinh quyen 02 cap, murc do hai
16ng cua nguoi dan, doanh nghiép, bit pha trong phat trién kinh té - xa hoi, nang
cao Chi s6 Cai cach hanh chinh trén dia ban xa.

2. Yéu cau

Xac dinh r0 trach nhiém cua nguoi dung dau trong viéc thuc hién cac
nhiém vu CCHC grfm vo1 cai thigén moi truong dau tu, kinh doanh, nang cao
nang luc canh tranh, cai thién hi€u qua quan tri va hanh chinh coéng va nhiém
vu cua nganh, dia phuong.
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Tap trung g1a1 quyet t6t van d& CCHC theo chiic nang, nhiém vu cua nganh,
linh vuc dugc giao, nhat 1a ddi vai tiéu chi thyc hién nhiém vy do Chi tich UBND
thanh phd, Chu tich UBND x4 giao.

Khuyén khich sang tao, d& xuét ¥ tudng méi va giai quyét nhanh chong cac
khoé khan, vudng mac nham nang cao hi¢u qua CCHC theo hudng "Lay nguoi
ddn, doanh nghiép lam trung tam".

Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé muyc tiéu, y nghia va cac ndi
dung, nhiém vu, gidi phap, két qua thuc hién CCHC dén toan thé can bd, cong
chtrc, vién chure, nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban xa.

Siét chat ky luat, ky cuong trong t6 chuc trién khai cac nhiém vy CCHC;
ting cudng cong tac kiém tra, don dbc, theo ddi danh gia viéc trién khai, quan
tri¢t, thuc hién cong tac CCHC tai cac co quan, don vi. Gén két qua thuc hién
nhiém vy CCHC hang nam cua co quan, don vi vdi viée danh gia, xép loai murc
do hoan thanh nhi€ém vy cua nguodi dung dau cac co quan, don vi.

II. MUC TIEU
1. V@ cai cach thé ché:

a) 100% van ban quy pham phap luat duoc Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan xa ban hanh trong nam dam bao hop hién, hop phép, thong nhat va diing
trinh tu, thu tuc theo quy dinh cua Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat.

b) 100% van ban quy pham phap luat do Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan
dan xa ban hanh thyc hién ty kiém tra, ra soat, hé thong héa theo quy dinh.

2. V& cai cach thii tuc hanh chinh:

a) S6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dang con hi¢u
lwc va c6 gia tri str dung thudc thim quyén giai quyét cta cap xa dat ty 1& 100%.

b) Tbi thiéu 80% thu tuc hanh chinh ¢ yéu cau nghia vu tai chinh, dugc trién
khai thanh toan truc tuyén, trong do, ty 1€ giao dich thanh toéan truc tuyén dat tu
60% tro 1én.

¢) Ty 1¢ s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh t6i thiéu dat 80%.

d) 100% thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh phd, co du diéu kién, duoc
cung cap truc tuyen toan trinh. Trong s6 do, it nhat 80% thu tyc hanh chinh duoc
tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong quoc gia. Ty 18 ho so giai quyét truc
tuyén toan trinh trén tong s6 ho so dat t6i thieu 50%.

d) Mtrc d6 hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét thi tuc hanh
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chinh dat t6i thiéu 90%. Trong d6, muc do hai long vé giai quyét cac thu tuc hanh
chinh linh virc dat dai, xay dung, dau tu dat tdi thiéu 85%.

e) 100% thﬁ,tuc hanh chinh ndi bd gitta co quan hanh chinh nha nudc dugce
thong k&, cong bo, cong khai. 100% cac co quan hanh chinh nha nudc thyc hién
ra soat, thong ké va don giadn hoéa thu tuc hanh chinh noi bg.

g) 100% thu tuc hanh chinh ndi bd cong bd duge ra soat, cat giam don gian
hoéa thu tuc, thoi gian giai quyét, chi phi thyc hién va sura d6i, hoan thién dé phu
hop voi viée thuc hién tinh gon, sip xép bd may, dong thoi bao dam thong sudt,
hi¢u qua.

h) Téi thiéu 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién thu tuc hanh chinh
khong phai cung cép lai cac thong tin, giéy to, tai licu da duoc chép nhan khi thuc
hién thanh cong thu tuc hanh chinh trude d6 ma co quan nha nude c6 thim quyén
giai quyét thi tuc hanh chinh dang quan 1y, hodc thong tin, gidy to, tai liéu da
dugc co quan nha nude két ndi, chia sé.

i) Rasoat, cat giam don gian hoa t6i thié}l 30% quy dinh va 30% chi phi tuan
thu giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh.

k) Tbi thiéu 90% hd so thu tuc hanh chinh cac co quan, don vi dugc giai
quyét ding va trudc han.

1) Trung tam Phyc vy hanh chinh cng xa img dung cong ngh¢ thong tin dung
theo y€u cau tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018, Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua Chinh phu va cac van
ban hi¢n hanh. Thyc hién theo nguyén tac “4 tai chd” (ti€p nhan, tham dinh, giai
quyét va tra két qua) tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

3. V& cai cach to chire by may:

a) Thuc hién sap xép tinh gon cong chitc chuyén mén theo tiéu chuan quy dinh.

b) Murc d¢ hai long cua nguoi dan, t6 chirc ddi voi su phuc vu cta co quan
hanh chinh nha nudc dat t61 thi€u 90%. Mirc d6 hai long cua nguoi dan vé dich
vu cung cap y té, gido duc cong l1ap dat to1 thiéu 85%.

4. Ve cdi cach che do cong vu:

Xay dung ddi ngii can bo, cong chire, vién chire ¢ co ciu hop 1y, dap tng
ti€u chuan chure danh, vi tri viéc lam va khung nang luc theo quy dinh.

5. Ve cdi cach tai chinh cong:

Pam bao thuc hién co ché ty chi tu chiu trach nhiém theo quy dinh; thuc
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hién chi thuong xuyén tiét kiém, hiéu qua, dung quy dinh.
6. Vé xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé:

a) 100% ngudi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén duoc cip
dinh danh va xac thuc dién tir thong sudt va hop nhat trén tat ca cac hé thong thong
tin ctia cac cap chinh quyén tr Trung wong dén dia phuong.

b) 80% hé théng thong tin cta sd, ban nganh, dia phuong c6 lién quan dén
ngu’(‘wi\ dan, doanh nghi¢p da dua vao van hanh, khai thac dugc két noi, lién thong
qua nén tang tich hop, chia s¢ dir licu (LGSP).

¢) 100% hd so cong viée cua xa duoc xt Iy trén moi truong mang (bao gdm
hd so van ban dién tir va hd so thu tuc hanh chinh, khong bao gdm hd so xir Iy
cong viéc co nd1 dung mat).

~d) 100% co quan hanh chinh trén dia ban thanh phd ap dung, duy tri va cai
tién HE thong quan 1y chat lugng theo ti€éu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015
phién ban dién tir.

) 100% thii tuc hanh chinh thudc thAm quyen ctia xa dugc ap dung theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai Quyét dinh so
19/2014/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu.

e) Ty 18 ho so tryc tuyén trén tong sb ho so tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh
chinh dat to1 thiéu 60%.

III. NHIEM VU TRONG TAM (Theo Phu luc dinh kém)
IV. KINH PHI

Thuc hién theo Thong tu s6 26/2019/TT-BTC ngay 10 thang 5 ndm 2019 cta
Bo trwong Bo Tai chinh hudng din viée 1ap du toan, quan 1y, sit dung va quyét
toan kinh phi bao dam cong tic CCHC nha nudc; Thong tu s6 33/2022/TT-BTC
ngay 09 thang 6 nim 2022 cua Bo truong B Tai chinh stra ddi, bo sung mot sb
diéu cua Thong tu s6 26/2019/TT-BTC ngay 10 thang 5 naim 2019 ctia Bo truong
Bo Tai chinh hudéng dan viéc 1ap du toan, quan 1y, str dung va quyét toan kinh phi
bao dam cong tdic CCHC nha nudc va cac van ban quy pham phap luat hién hanh
c6 lién quan.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Thii truéng cic co quan chuyén moén, to chirc hanh chinh thugc UBND
x4, cac don vi sw nghiép cong 1ap trén dia ban xa:

a) Can ct ké hoach nay, trién khai dﬁy du, bao dam chét luong, tién do cac
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ndi dung, nhi€ém vu CCHC, bo tri di nguodn luc, diéu kién ddm bao hoan thanh
nhiing cong vi¢c dugc giao.

b) Béo cao dinh ky hing quy, 6 thang va nim vé két qua thuc hién cong tac
CCHC vé UBND xi (qua Phong Vin héa - X4 hoi) dé theo ddi, tong hop va bao
cao So No1 vu. Béng thoi, ¢6 trach nhiém bao cao két qua CCHC phuc vu ky hop
thuong 1& cua Hoi ddng nhan dan thanh phd, Hoi dong nhan dan x3 va cac bao
céo chuyén dé khac.

c¢) Chiu trach nhi¢m trudc UBND, Chu tich UBND xa ddi véi cac van dé
thudc thAm quyén, duoc phan coéng, dugc giao nhiém vu. Truong hop khong dat
muc tiéu, chi tiéu nhiém vu dé ra vi nguyén nhan khach quan thi phai bao cdo giai
trinh, lam ro.

d) DPdi voi cac co quan dugc giao chu tri theo doi, tham muu cac linh vuc
CCHC (Phong Vin hoa - X3 hoi, Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan
dan x4, Phong Kinh té x4, Trung tdim phuc vu hanh chinh cong) chu dong ra soat
cac chi tiéu, nhiém vu trong ké hoach CCHC dé trién khai cac giai phap, thao g&
cac kho khan, vuéng méc, cac diém nghén thyc hién hoan thanh muc ti€u dé ra;
thuong xuyén theo doi, nam bt tinh hinh trién khai cia cc co quan, don vi; dinh
ky hang quy, bao céo, dé xuat UBND xa chi dao chan chinh d6i véi cac don vi
thuc hién khong nghiém tac, tri tré, lam anh hudng dén két qua CCHC chung cua
Xa.

2. Phong Van héa - Xa hgi xa:

a) La co quan thuong tryc tham muu vé cong tic CCHC ciia UBND x4, ¢
trach nhiém hudng dan, don ddc, theo dbi, kiém tra viéc trién khai thuc hién Ké
hoach nay tai cac co quan, don vi trén dia ban xi; dé xuat UBND x4 céc bién phap
can thiét dé bao dam Ké hoach duoc trién khai hiéu qua va déng bo.

b) Théng ké, bao céo céc chi tiéu con ton tai, han ché, chim tién do dé thong
bao cho cac co quan, don vi khic phuc va bao cao UBND xa dé kip thoi chi dao
thao g&. Chu dong lam viéc voi cac co quan chuyén mén, td chic hanh chinh
thuoc UBND x4, can thiét lam vigc theo tung chuyén dé, linh vuc dé trao d6i cac
ndi dung chua dat theo yéu cau ctia B Chi s6 CCHC dé ban giai phap kip thoi
khéc phuc, xtr Iy. Chuén bj tot cac ndi dung va chu dong tham muu t6 chie hop
Ban chi dao CCHC dinh ky dé danh gia két qua trién khai thuc hién céc chi tiéu,
nhiém vu CCHC.

¢) Phéi hop vé6i Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xi 1am
rd nguyén nhan chu quan, khach quan d6i véi cac nhiém vu khong hoan thanh
hoac hoan thanh khong dat muc ti€u dé ra cta céc co quan, don vi dugc giao
nhiém vu. Ghi nhén, danh gia va trinh Chu tich UBND x4 phé binh ddi voi két
qué lanh dao, chi dao cua nguoi dung dau cham tré trong cong tac CCHC, lam co



6
so danh gia, xép loai chat lugng tap thé, ca nhan lanh dao, quan 1y hang nam.

d) Téng hop bao cdo UBND xa va S0 Noi vu vé két qua thyc hién cong tac
CCHC cua xa theo dinh ky hoac ddt xuat (néu co).

d) Chu tri trién khai cac ni dung vé cong tac chi dao di€u hanh, cai cach to
chtrc bo may hanh chinh nha nuédc, cai cach ché do cong vu.

¢) Tham muu UBND x4 ty dénh gia, chim diém xac dinh Chi s6 CCHC cip
xa hang nam theo yéu cau ctia S& Noi vy; chu tri trién khai xac dinh Chi s6 CCHC
ctia UBND x3; Chi sb hai long cia nguoi dan, td chuc ddi voi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc (SIPAS); theo ddi va c6 giai phap cai thién Chi sé Hiéu
qua Quan tr1 va Hanh chinh cong (PAPI).

g) Tham muu trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC; cung cip
thong tin v€ tinh hinh thuc hién CCHC; dong tho1i, phoi hop vdi cac co quan co
lién quan tuyén truyén vé CCHC nha nudc.

h) Phéi hop véi Phong Kinh té x4: dy tru kinh phi dé 1ap, tham dinh va phan
bd kinh phi hoat dong trién khai cac nhiém vu ctia Ké hoach CCHC niam cua
UBND xa; tham muu UBND xa b tri kinh phi thuc hién Ké hoach nay theo kha
nang can d6i ciia ngan sach dia phuong, dong thdi quan 1y, sir dung kinh phi ding
muc dich va thyuc hién thanh quyét toan kinh phi theo dung quy dinh.

i) Ctr can b, cong chirc tham gia bdi dudng, tp huan cong tac CCHC theo
quy dinh.

k) Hudng dan cac co quan, don vi td chirc yiég tw kiém tra CCHC tai co
quan, don vi; thyc hi¢n bao cao dinh ky, chuyén dé vé CCHC theo quy dinh.

1) Phdi hop trién khai thuc hién cong tac khao sat, danh gia muace do hai long
cua nguoi dan d6i voi cac dich vu y té cong trén dia ban x&; tham muu UBND xa
trién khai cac giai phap cai thién, nang cao sy hai 1ong cua nguoi dan dbi véi cac
dich vu y té cong.

m) Chu tri, phéi hop véi co quan bao hiém xa hoi khu vuc, nghién ctru cai
cach thu tuc hanh chinh trong linh vuc y té theo huéng tao thuén lgi cho ngudi
dan va giam ap luc gidy to do1 vai cac co s dicu tri.

n) Phdi hop trién khai thyc hién Dé an khao sat, do ludng sy hai long cua
nguoi dan ddi véi dich vu gido duc cong trén dia ban xa; tham muu UBND xa céac
nhiém vy, gidi phap ddi méi to chire, quan 1y, nang cao chét lugng, hi¢u qua hoat
dong cua don vi sy nghi€p cong 1ap trong linh vyc gido duc va dao tao.

p) Thuc hién tuyén truyén, pho bién cho hoc sinh hiéu Ve dich vu cong truc
tuyén, biét cach truy cap va tu sir dung dich vu cong tryc tuyén phu hop voi lira



tuol.

q) Chu tri, phéi hop véi co quan, don vi ¢6 lién quan nghién ciu, d6i mai,
quan ly va trién khai thuc hién c6 hiéu qua Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 phién ban dién tr vao hoat dong cia co
quan hanh chinh nha nudec.

r) Chu tri tham muu UBND xa trién khai thuc hién tot linh vuc xay dung va
phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so.

s) Trién khai thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC, trong tim
1a day manh tuyén truyén dich vu cong truc tuyén.

t) Chu tri, phdi hop co quan c6 lién quan thyuc hién tuyén truyén cac nodi dung
CCHC trén cac phuong tién tuyén truyén co6 dong truc quan nhu pano, bang ron,
LED va hoat dong tuyén truyén luu dong.

u) Chu tri, ph01 hop cac co quan bao chi, Cong thong tin dién tir thyc hién
thong tin, tuyén truyén vé cong tac CCHC trén dia ban xa.

3. Vin phong Hdi ddng nhan dan va Uy ban nhan dén xa:
a) Chu tri tham muu UBND xa trién khai thuc hién noi dung cai cach thé ché.

b) Phéi hop véi cac co quan chuyén mén xay dung, tham dinh, trinh Hoi dong
nhan dan, UBND xa ban hanh van ban quy pham phap luét theo quy dinh.

¢) Phéi hop véi cac co quan chuyén mén trong cong tac kiém tra, ra soat van
ban quy pham phap luat va cong tac tap huan xay dung, ban hanh van ban quy
pham phép luat.

d) Chu tri tham muu UBND xa trién khai noi dung cai céach thu tuc hanh
chinh.

d) Chu tri, tham muu UBND x3 don déc cac co quan, don vi trong viéc doi
m&i 1¢ 16i, phuong thire 1am viée thong qua guri, nhan van ban dién ti, xir Iy ho so
cong viéce va giai quyét thu tuc hanh chinh trén mai truong dién tir; danh gia tinh
hinh thuc hién nhiém vu cia UBND x3, Chu tich UBND x4; trién khai Hé thé)ng
thong tin béo cao ctia thanh phd.

e) Chu tri theo ddi két qua chét luong giai quyet thu tuc hanh chinh, mtrc do
hai long cuia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy
dinh; don ddc va tham muu UBND x4 chi dao cai thién mirc do hai long ctia ngudi
dan.

g) Tham muu theo doi, don ddc, chi dao thuc hién cac nhiém vu UBND xi
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duoc Chua tich UBND thanh phd giao; theo déi, don dbc thuc hién nhiém vu
UBND xa giao cac cac phong, ban chuyén mon va cac co quan, don vi li€n quan.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong:

a) Chu tri xdy dung, ban hanh day du, kip thoi cac Ké hoach thuc hién cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong.
Thyc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh theo thim quyen xay dung
chinh quyén dién ti, theo ddi viéc tng dung cong nghé thong tin tai Uy ban nhan
dan xa.

b) Pé xuat cac giai phap d6i mdi, cai tién nham nang cao chat lugng, hiéu
qua phuc vu, tao thuan 1oi cho t chirc, ca nhan trong thuc hién thu tuc hanh chinh;
t6 chtrc hodc phdi hop to chite thong tin, tuyén truyén vé hoat dong ctia Trung tim
phuc vu hanh chinh cong xa va viéc thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mét
ctra, mot cura lién thong.

5. Phong Kinh té xa:

a) Chu tri, phdi hop cac co quan co lién quan tham muru, de xuat UBND X4
thuc hién cac ndi dung vé cai cach tai chinh cong. Theo dai, tong hop viéc trién
khai thuc hién nhiém vu vé cai cach tai chinh cong.

b) Chu tri, phdi hop v6i Phong Vin hoa - Xa hoi tham dinh kinh phi thyc
hién Ké hoach CCHC hang nim cua co quan, don vi, tong hop va trinh cap cd
tham quyén quyét dinh; chu tri hudng dan cic co quan chuyén mén 1ap dy toan,
quan 1y, st dung va quyét toan kinh phi thuc hién Ké hoach nay.

¢) Tham muu UBND xi d6i méi, nang cao hiéu qua viéc té chirc d6i thoai
dinh ky, dot xuét v&i doanh nghi¢p; ghi nhan nhiing kho6 khan, vudng méc, kién
nghi cta doanh nghiép dé tham muu UBND x4 nhitng giai phap kip thoi thao gd,
g6p phan nang cao Chi s6 Ning luc canh tranh cap tinh (PCI) ctia thanh phd.

6. bé nghi ij ban Mit tran T quéc Viét Nam x4 va céc td chirc chinh tri -
xa hdi x4, cac co quan bao chi, truyén thong, ngudi dan, to6 chuc va doanh nghié¢p
trén dia ban xa tich cuc tham gia, giam sat thuc hi¢n cong tac CCHC cua xa.

Trén day la Ké hoach thuc hién CCHC nim 2026 cua xa Truong Thanh.
Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 khé khin, vudng mac phat sinh, cac
co quan, don vi giri vin ban truc tiép vé Phong Vin hoa - Xa hoi dé tong hop trinh
UBND xa xem xé&t, quyét dinh./.
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